
यह पृष्ठ मशीन द्वारा अनू�दित है और अभी तक �कसी �चि�कत्सक द्वारा जाँचिा नहीं गया है। अंग्रेज़ी संस्करण ही आ�धिका�रक है।

यह क्या है

पेशेंट-�रपोटर्टेड आउटकम मेज़र (PROM, मरीज़ द्वारा बताए गए प�रणाम का माप) आपकी अपनी सेहत के बारे में एक प्रश्नावली है। इसे
आप ख़ुदि भरते हैं। इसमें पूछा जाता है �क आप कैसा महसूस करते हैं और रोज़मरार्रा की �ज़ंदिगी में आप क्या-क्या कर पाते हैं। कोइर्रा भी
टेस्ट या स्कैन इस नज़�रए को दिजर्रा नहीं कर सकता, क्याें�क इसे �स�र्रा  आप ही जानते हैं [1]।

ये प्रश्नाव�लयां कम से कम 1960 के दिशक से इस्तेमाल हो रही हैं [2]। ये मानक और प्रमा�णत (वै�लडेटेड) होती हैं, यानी सवाल पहले से
तय होते हैं और उन्हें परखा जाता है ता�क यह पक्का हो सके �क वे वही मापते हैं �जसका वे दिावा करते हैं [3]। एक ठोस उदिाहरण: कंधिे
की �कसी प्रश्नावली में पूछा जा सकता है �क ऊंचिी शेल्� तक हाथ पहुंचिाने या कपड़े पहनने में आपको �कतनी परेशानी होती है। आपके
जवाब एक स्कोर में बदिल जाते हैं, और उस स्कोर पर समय के साथ नज़र रखी जा सकती है।

आपके डॉक्टर इनका इस्तेमाल क्याें करते हैं? क्याें�क शरीर की सामान्य जांचिें उतनी भरोसेमंदि नहीं होतीं �जतना आप सोचि सकते हैं। यह
मापना �क कोइर्रा जोड़ �कतना �हल-डुल सकता है, या वह �कतना मज़बूत है, हमेशा यह नहीं दिशार्राता �क आप असल में कैसा महसूस करते
हैं और �कतना काम कर पाते हैं [4]। प्रश्नाव�लयां आपकी देिखभाल से जुड़े उन �ैसलाें के �लए भी उपयोगी हैं जो आप और आपके
डॉक्टर �मलकर लेते हैं, और सजर्रारी के बादि की �नय�मत जांचि (चिेक-अप) के �लए भी [5]।

ये अलग-अलग तरह की होती हैं। कुछ �कसी एक जोड़ या समस्या पर ध्यान देिती हैं, जैसे कंधिे के ग�ठया (आथर्राराइ�टस) का इडंेक्स।
दूसरी, जैसे एनआइर्राएचि प्रो�मस (NIH PROMIS) माप, सामान्य लक्षणाें और कामकाज को शा�मल करती हैं [6]। यही सवाल मोबाइल
�ोन पर टेक्स्ट मैसेज से या कागज़ पर आ सकते हैं, और दिोनाें से �मलते-जुलते स्कोर �मलते हैं [7]।

एक बात जानने लायक है: आपका स्कोर एक औसत तस्वीर है, आपके बारे में कोइर्रा �नजी �ैसला नहीं। शोधिकतार्रा यह बताने के बेहतर
तरीकाें पर काम कर रहे हैं �क �कतने मरीज़ बदिलाव के उस स्तर तक पहुंचिते हैं जो रोज़मरार्रा की �ज़ंदिगी में सचि में मायने रखता है, बजाय
केवल औसत स्कोर पर �नभर्रार रहने के [8]।

यह क्याें मायने रखता है

प्रश्नावली से �मला स्कोर दिो अलग-अलग काम करता है, और यह जानना मदिदिगार है �क कौन-सा काम कौन-सा है।

पहला काम है आप पर नज़र रखना। जब आप इलाज से पहले और बादि में एक ही प्रश्नावली भरते हैं, तो आपके स्कोर समय के साथ
आपकी अपनी प्रग�त �दिखाते हैं। वह तस्वीर �स�र्रा  आपकी है। इससे पता चिलता है �क आपके �लए चिीज़ें सही �दिशा में जा रही हैं या नहीं,

P A T I E N T  I N F O R M A T I O N

आउटकम स्कोर: य ेक्या मापत ेहैं, और क्या
नहीं
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और जब आप अपनी देिखभाल के बारे में �ैसले लेते हैं तो यह आपको और आपके डॉक्टर को �मलकर देिखने के �लए कुछ ठोस देिता है
[9]। आपका अपना नतीजा सबसे ज़्यादिा उपयोगी आपके अपने बदिलाव के संकेत के रूप में है, न �क दूसरे लोगाें के मुकाबले रैंक �कए
जाने वाले स्कोर के रूप में।

दूसरा काम है समूहाें की तुलना करना। जब बहुत से मरीज़ एक जैसी प्रश्नाव�लयां भरते हैं, तो उनके जवाबाें को एक साथ �मलाया जा
सकता है, ता�क पूरी आबादिी के स्तर पर इलाजाें और सेवाआें को परखा जा सके [10]। इसी तरह पूरी स्वास्थ्य व्यवस्था सीखती है �क
आम तौर पर लोगाें के �लए कौन-से तरीके अच्छा काम करते हैं। इन स्कोर को �नय�मत रूप से इकट्ठा करना, और देिखभाल के �ैसले लेते
समय इन्हें मरीज़ाें के साथ साझा करना, एसेी स्वास्थ्य सेवा का भ�वष्य बताया गया है जो मरीज़ की राय को कें द्र में रखती है [11]।

यह जानना ज़रूरी है �क यह बदिलाव अभी भी चिल रहा है। प्राथ�मक �चि�कत्सा देिने वालाें में से केवल 57% अपनी प्रै�क्टस में इन
प्रश्नाव�लयाें का इस्तेमाल करते हैं, और अब तक इकट्ठा की गइर्रा ज़्यादिातर जानकारी रोज़ के �क्ल�नकल �ैसलाें के बजाय शोधि के �लए
इस्तेमाल हुइर्रा है [12]। �नय�मत इस्तेमाल की ओर इस बढ़त को भी मुख्य रूप से शोधिकतार्राआें और �ंड देिने वालाें ने आगे बढ़ाया है, और
इसमें हमेशा मरीज़ के नज़�रए से देिखभाल सुधिारने पर ध्यान नहीं �दिया गया है [13]।

इस�लए जब आपसे इनमें से कोइर्रा प्रश्नावली भरने को कहा जाए, तो आपके जवाबाें का सबसे साथर्राक इस्तेमाल आपके अपने �लए है। वे
आपके अपने शब्दिाें में दिजर्रा करते हैं �क उस समय आप कैसा महसूस करते हैं और क्या-क्या कर पाते हैं। समय के साथ वे आपका बदिलाव
�दिखाते हैं। आपके �लए यही काम मायने रखता है।

नतीजाें का क्या मतलब है

तो अब आपके सामने एक स्कोर है। यह संख्या असल में आपको क्या बताती है?

पहला, कौन-सी �दिशा बेहतर है? यह प्रश्नावली पर �नभर्रार करता है। �ॉमर्रा ख़ुदि, या �जस व्य�क्त ने आपको यह �दिया है, वह आपको
बताएगा �क यह �कस �दिशा में चिलता है (यानी ऊंचिा स्कोर बेहतर है या नीचिा)। यह मानकर न चिलें �क सभी स्कोर पर एक ही �दिशा लागू
होती है।

दूसरा, �कतना बड़ा बदिलाव मायने रखता है? कागज़ पर छोटा-सा बदिलाव शायदि एसेा बदिलाव न हो जो आपको रोज़मरार्रा की �ज़ंदिगी में
महसूस हो। शोधिकतार्रा सबसे छोटे एसेे बदिलाव के �लए, �जसे मरीज़ सचि में महसूस करे, “�म�नमल �क्ल�नकली इम्पोटर्टेंट �ड�रेंस”
(न्यूनतम साथर्राक बदिलाव) शब्दि का इस्तेमाल करते हैं। एसेी कोइर्रा एक सीमा (थ्रेशहोल्ड) नहीं है जो हर स्कोर या मरीज़ाें के हर समूह के
�लए काम करे, क्याें�क इसके मान अलग-अलग अस्पतालाें और मरीज़ाें की आबादिी के बीचि अलग होते हैं [14]। इस�लए �कसी एक
प्रश्नावली के �लए ध्यान देिने लायक बदिलाव को सीधिे दूसरी प्रश्नावली पर लागू नहीं �कया जा सकता।

तीसरा, अकेला एक स्कोर उतना नहीं बताता �जतना वही स्कोर बादि में दिोबारा मापने पर बताता है। एक अकेला नतीजा �स�र्रा  एक झलक
है। समय के साथ बनने वाला पैटनर्रा ही आपकी प्रग�त �दिखाता है। इस पैटनर्रा का कोइर्रा मतलब हो, इसके �लए ज़रूरी है �क जब कुछ न
बदिला हो तो प्रश्नावली �मलते-जुलते जवाब देि, और जब आपकी सेहत बदिले तो उसका स्कोर भी बदिले [15]।

कुछ सावधिा�नयां जानने लायक हैं। जो �कर्रा  कागज़ पर असली लगता है, ज़रूरी नहीं �क वह एसेा �कर्रा  हो जो आपको महसूस हो, क्याें�क
आंकड़ाें के �हसाब से महत्वपूणर्रा (स्टै�ट�स्टकली �स��न��कें ट) होना हमेशा उससे मेल नहीं खाता जो रोज़मरार्रा की �ज़ंदिगी में मायने रखता है
[15]। और इन स्कोर पर हुए बहुत से अध्ययन अपने नतीजाें के आसपास की अ�न�श्चितता की पूरी सीमा नहीं बताते, या पहले से यह नहीं
बताते �क �कतने बड़े बदिलाव को साथर्राक माना जाएगा [16]। यह शोधि की एक कमी है, आपके अपने स्कोर को नज़रअंदिाज़ करने का
कारण नहीं।

जब कोइर्रा अध्ययन यह बताता है �क �कतने मरीज़ बदिलाव के उस स्तर तक पहुंचिे जो मायने रखता है, तो वह अनुपात अकेले औसत स्कोर
से ज़्यादिा बताता है [8]। आपकी अपनी देिखभाल करने वाली टीम इसी नज़�रए से आपके नतीजे को समझने में आपकी मदिदि कर सकती
है, साथ में यह भी देिखते हुए �क आप असल में कैसा महसूस करते हैं और क्या-क्या कर पाते हैं।
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यह क्या नहीं बता सकता

प्रश्नावली का स्कोर �कसी भी चिीज़ का �नदिान (डाय�नो�सस) नहीं करता। यह दिजर्रा करता है �क �जस �दिन आप इसे भरते हैं उस �दिन आप
कैसा महसूस करते हैं। यह नहीं बता सकता �क गड़बड़ क्या है, और यह तय नहीं कर सकता �क आपको कौन-सा इलाज लेना चिा�हए। ये
�ैसले आप और आपके डॉक्टर �मलकर लेते हैं, स्कोर को बहुत-सी जानका�रयाें में से एक जानकारी के रूप में इस्तेमाल करते हुए।

एक अकेला नतीजा इस बात पर भी कोइर्रा अं�तम �ैसला नहीं है �क आप �कतना अच्छा कर रहे हैं। सवाल पहले से तय होते हैं, इस�लए हो
सकता है �क वे उस बात को छोड़ दिें जो आपके �लए सबसे ज़्यादिा मायने रखती है। अगर प्रश्नावली आपकी सेहत के उस �हस्से को
शा�मल नहीं करती �जसमें इलाज से मदिदि �मलनी है, तो असली सुधिार भी नज़र से छूट सकता है [17]। स्कोर पैमाने के �बल्कुल ऊपरी या
�बल्कुल �नचिले �सरे पर इकट्ठा भी हो सकते हैं, �जसका मतलब है �क बहुत अलग-अलग �ज़ंदिगी जीने वाले दिो लोगाें का स्कोर एक ही आ
सकता है।

समूह के औसत में हर व्य�क्त की कहानी �छप जाती है। जब बहुत से मरीज़ाें के नतीजे एक साथ �मलाए जाते हैं, तो उनके अलग-अलग
अनुभवाें का दिायरा नज़र से ओझल हो जाता है। आपका अपना स�र उस औसत से का�ी अलग हो सकता है, �कसी भी �दिशा में, और
यह सामान्य है।

ख़ुदि शोधि की भी कुछ सच्चिी सीमाएं हैं। दु�नया भर की र�जस्ट्री (मरीज़ाें के �रकॉडर्रा रखने वाले डेटाबेस) में ये स्कोर एक ही तरीके से इकट्ठा
नहीं �कए जाते, �जससे इस पर असर पड़ता है �क नतीजाें की �कतनी अच्छी तरह तुलना की जा सकती है [18]। ये प्रश्नाव�लयां कैसे
मापती हैं, इसके बारे में हमारी जानकारी की क�मयाें को भरने के �लए इन्हें अभी और परखने की ज़रूरत है [19]। और यह तय करने के
�लए इस्तेमाल होने वाली सीमाएं �क कोइर्रा बदिलाव मायने रखता है या नहीं, बहुत अलग-अलग होती हैं, क्याें�क इन्हें �नकालने के अलग-
अलग तरीके बहुत अलग मान देिते हैं [20]। एसेी कोइर्रा एक सीमा नहीं है जो हर जगह, �कसी भी स्कोर के �लए काम करे [14]।

इसमें से कुछ भी आपके जवाबाें को कम उपयोगी नहीं बनाता। इसका मतलब है �क स्कोर बातचिीत की शुरुआत है, कोइर्रा अं�तम नतीजा
नहीं। आप क्या-क्या कर पाते हैं और कैसा महसूस करते हैं, इसका अपना ब्योरा साथ लाएं, और संख्या को उस तस्वीर का एक �हस्सा
मानें।

मुख्य बात

प्रश्नावली का स्कोर एक चिीज़ के �लए अच्छा है: यह �दिखाने के �लए �क समय के साथ आप कैसा महसूस करते हैं और क्या-क्या कर पाते
हैं। यह न कोइर्रा �नदिान है, न कोइर्रा अं�तम �ैसला, और न ही आपके भ�वष्य के बारे में कोइर्रा वादिा। इसे अपनी रोज़मरार्रा की �ज़ंदिगी के अपने
ब्योरे के साथ एक जानकारी के रूप में इस्तेमाल करें। यादि रखने लायक एक बात: �कसी एक संख्या से ज़्यादिा मायने कइर्रा प्रश्नाव�लयाें में
�दिखने वाला पैटनर्रा रखता है।
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